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АО «Страйкфорс Проект»

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание услуг по организации мероприятий (развлекательных услуг)

Данный  документ  является  официальным  предложением  (публичной  офертой)  Акционерного
общества  «Страйкфорс  проект» -  официального  представителя  хоккейной  команды  «Шанхай
Дрэгонс»  участника  Фонбет  Чемпионата  КХЛ  сезонов  2025/2026  –  2029/2030  (далее
– «Исполнитель»)  и  содержит  все  существенные  условия  предоставления  Исполнителем
развлекательных  услуг  по  организации  мероприятий  (далее  –  «услуги»)  на  территории
спортивно-концертного комплекса «СКА-Арена» по адресу: г. Санкт-Петербург, проспект Юрия
Гагарина, дом 8, стр.1. 

В соответствии с пунктом 3 статьи 434 Гражданского кодекса РФ акцепт со стороны Заказчика
настоящей  публичной  оферты  равносилен  заключению  договора  в  письменной  форме  на
условиях, изложенных в публичной оферте.

Исполнитель  заключает  Договор  на  оказание  развлекательных  услуг  по  организации
мероприятий (далее – Договор) с лицом (Заказчиком), принявшим условия настоящей публичной
оферты  путем  совершения  действий  по  выполнению  условий  Договора,  включая,  но  не
ограничиваясь  перечисленным:  предоставление  Исполнителю  своих  персональных  данных,
заполнение Заявки (Анкеты) на заключение Договора, внесения Исполнителю оплаты за Услуги.

Исполнитель  имеет  право  в  любое  время  отозвать  настоящую  публичную  оферту  в
одностороннем  порядке  или  вносить  в  нее  изменения,  обеспечивая  при  этом  публикацию
изменений на Сайте Исполнителя.

Заказчик соглашается и признает, что внесение Исполнителем изменений в публичную оферту
влечет  за  собой  соответствующие  изменения  условий  заключенного  и  действующего  между
Заказчиком и Исполнителем Договора, и эти изменения начинают применяться к отношениям
между Сторонами с момента опубликования Исполнителем новой редакции публичной оферты.

Совершая оплату услуг, Заказчик соглашается со всеми перечисленными в настоящем Договоре
условиями, а также Правилами поведения на мероприятиях, размещенные на официальном сайте
«СКА АРЕНЫ» и https://skaarena.ru (далее – Правила).

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для  целей,  предусмотренных  настоящей  офертой,  используются  следующие  термины  и
определения: 

Заказчик –  любое  дееспособное  физическое  лицо,  заключившее  настоящий̆  договор
(акцептировавшее  публичную  оферту)  путем  приобретения  услуг  с  ограниченным  сроком
действия, оказываемые Исполнителем в порядке и на условиях, предусмотренных офертой̆.



Развлекательные  услуги – оказание  развлекательных  услуг  по  организации  мероприятий  на
домашних матчах хоккейной команды «Шанхай Дрэгонс». 

Дата оказания развлекательных услуг - забронированная Заказчиком дата для оказания услуг
в соответствии с выбранным пакетом услуг, предварительно согласованная с Исполнителем на
основании заявки (анкеты). 

Акцепт –  полное  и  безоговорочное  принятие  условий  данной  публичной  оферты,
подтверждаемое приобретением пакета услуг по тарифам Исполнителя на забронированную дату
оказания услуг в соответствии с выбранным пакетом услуг.

Заявка  (анкета)–  документ,  заполняемый  Заказчиком  с  целью  получения  Исполнителем
персональных данных Заказчика. Заявка/Анкета Заказчика изложена в Приложении № 1, которое
является  неотъемлемой  частью  Договора.  Заполнение  заявки/анкеты  является  обязательной
процедурой  оформления  бронирования  развлекательных  услуг  по  организации  мероприятий,
оказываемых Исполнителем.

Договор  на  оказание  развлекательных  услуг -  публичная  оферта,  содержащая  предмет  и
условия  договора  на  оказание  услуг  Заказчику,  заключённый  в  соответствии  с  положениями,
установленными главой 28 Гражданского Кодекса Российской ̆Федерации. 

Имущество - инвентарь, оборудование, техника, находящиеся в собственности Исполнителя и
используемая в целях оказания услуг по организации мероприятий. 

Официальный̆  сайт hc-dragons.com  (далее  -  Сайт)  -  совокупность  средств  и  информации,
предназначенноӗ для публикации в сети Интернет и отображаемоӗ в определённой текстовое,
графическоӗ  или  звуковоӗ  формах.  Интернет-ресурс  имеет  уникальный  электронный  адрес
https://hc-dragons.com

Срок действия оферты – период времени, в течение которого Заказчик может воспользоваться
оплаченными услугами Исполнителя. После окончания срока действия срока действия Заказчик
лишается права воспользоваться услугами Исполнителя. 

Стороны  –  Исполнитель  и  Заказчик,  заключившие  настоящий  договор  в  соответствии  с
условиями, установленными настоящей публичной офертой, по основаниям, предусмотренным
главой 28 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

Пакеты  услуг –  совокупность/набор  услуг,  определенный  Исполнителем  для  каждого
Мероприятия,  которые  предлагает  Исполнитель  Заказчику,  может  включать  как  одну  форму
оказания услуг, так и несколько. Все Пакеты услуг указаны в настоящем Договоре и на интернет-
ресурсе https://hc-dragons.com

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по организации мероприятий (далее –
«Услуги»), а  Заказчик  обязуется  оплатить  Исполнителю  Услуги  согласно  выбранному  Пакету
услуг.  Оплата Услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет
Исполнителя  на  основании  полученного  счета  или  направленной  ссылки  для  осуществления
платежа.
1.2. Договор  действует  с  момента  его  заключения  Сторонами  до  истечения  даты,
забронированной Заказчиком для оказания услуг по организации мероприятия. После окончания



срока  действия  Договора  (истечения  даты  бронирования)  обязанности  Исполнителя  по
предоставлению Услуг Заказчику прекращаются.
1.3. Период  (дата)  действия  Договора,  в  которых  Исполнителем  была  предоставлена
возможность Заказчику пользоваться Услугами, но по независящим от Исполнителя причинам
Заказчик  не  осуществлял  пользование  Услугами,  не  компенсируются  Заказчику  в  денежном,
натуральном или в ином выражении.
1.4. Переоформление Договора на нового Заказчика или бронирование другой даты оказания
услуг осуществляется исключительно с согласия Исполнителя. Исполнитель вправе отказать в
переоформлении Договора на оказание Услуг без указания причин такого отказа.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ: 
2.1.1. Предоставить Заказчику всю необходимую информацию по:
 - услугам, включая имеющиеся описания, изображения и видеоматериал; 
-  стоимости  каждого  пакета  услуг,  а  также  стоимость  дополнительных  услуг,  не  входящих  в
состав выбранного Заказчиком пакета услуг и других Услуг, оказываемых Исполнителем;
-  правилам  бронирования  Услуг,  правилам  корректировки  и  отмены  бронирования,  правилам
приобретения, возврата и обмена приобретённого Пакета услуг; 
- правилам пожарной безопасности и правилами поведения на мероприятиях, размещенные на
официальном сайте «СКА АРЕНЫ» и https://skaarena.ru; 
2.1.2. Предоставить Заказчику доступ на территорию оказания услуг.
2.1.3.  Оказать  Заказчику  услугу  по  проведению  мероприятий  на  домашнем  хоккейном  матче
команды  «Шанхай  Дрэгонс», в  соответствии  с  забронированной  датой  и  выбранным  пакетом
услуг Заказчиком.  
2.1.4.  Сохранять  конфиденциальность  персональных  данных  и  иной  информации  Заказчика,
полученной  от  него  при  покупке  Пакета  услуг,  за  исключением  случаев,  предусмотренных
законодательством Российской ̆Федерации. 
2.2. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ: 
2.2.1.  Своевременно  и  полностью  внести  оплату  за  услуги  в  соответствии  с  разделом  3
настоящего договора. 
2.2.2. Подробно ознакомиться с правилам пожарной безопасности, положением о пропускном и
внутриобъектовом режиме комплекса, правилами поведения на мероприятиях, размещенные на
официальном сайте «СКА АРЕНЫ» и https://skaarena.ru.
2.2.3. Соблюдать условия оферты и всех приложений и дополнений к ней.
2.2.4.  Приходить в назначенное место оказания услуг не менее чем за 30 минут до времени начала
оказания услуг.
2.2.5.  Соблюдать и поддерживать общественныӗ порядок и общепринятые нормы поведения,
вести  себя  уважительно  по  отношению  к  сотрудникам  Исполнителя,  обслуживающему
персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 
2.2.6.  В случаях приобретения Услуг на третье лицо, Заказчик обязан проинформировать его
правилах настоящего договора и последствиях его нарушения. 
2.2.7.  Соблюдать  требования  безопасности  на  территории  спортивно-концертного  комплекса
«СКА-Арена» по адресу: г. Санкт-Петербург, проспект Юрия Гагарина, дом 8, стр.1.
2.2.8.  Соблюдать  требования  требований  комплекса  «СКА-Арена»,  на  территории  которого
происходит оказание услуг: о запрете курения, употребления в помещениям и на территории и



комплекса алкогольной продукции, наркотических, психотропных и иных запрещенных веществ,
соблюдение  контрольно-пропускного  режима,  соблюдения  иных  запретов,  действующих  на
территории  комплекса  и  прилегающей  к  нему  территории,  а  также  нести  ответственность  за
нарушение  указанных  запретов  в  рамках  настоящего  Договора  и  норм  действующего
законодательства РФ.
2.2.9.  Нести  ответственность  за  нарушение  правил  в  соответствии  с  условиями  настоящего
соглашения и действующим законодательством Российской Федерации.
2.2.10. Внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их
другим лицам. 
2.2.11. Не нарушать чистоту и порядок на территории комплекса «СКА-Арена».
2.2.12. Не  настраивать  и  не  регулировать  самостоятельно  предоставленное  оборудование  для
оказания услуг, а также видео-звуковую, компьютерную, телевизионную и иную технику.
2.3. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
2.3.1. Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании Услуг, без указания на это причин.
2.3.2.  Исполнитель  вправе  применить  штрафные  санкции,  в  соответствии  с  разделом  5
настоящего договора. 
2.3.3. Исполнитель вправе отказать в бронировании даты оказания услуг в случае, если данная
дата уже забронирована иными лицами.
2.3.4. На свое усмотрение регулировать время начала оказания услуг, согласно забронированной
Заказчиком даты, в том числе из-за сценария мероприятий хоккейного матча.
2.3.5.  Исполнитель  имеет  право  без  согласия  Заказчика  в  целях  безопасности,  а  также  в
рекламных  и  иных  целях  производить  видео,  аудио  запись  оказываемых  услуг  и  всех  без
исключения участников, в том числе сопровождающих лиц. 
2.4. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА: 
2.4.1.  Получать необходимую и достоверную информацию от Исполнителя, по порядку оказания
услуг.
2.4.2. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями оферты.
2.4.3. Заказчик имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных
данных  (в  соответствии  с  п.4  ст.14  Федерального  закона  от  27.06.2006  No  152-  ФЗ),  по
письменному запросу.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость Услуг Исполнителя, устанавливается в зависимости от выбранного Исполнителем
Пакета услуг, размещенного на сайте Исполнителя https://hc-dragons.com.
3.2. Оплата стоимости Услуг производится Заказчиком путем внесения 100% предварительной
оплаты  за  оказываемые  Исполнителем  услуги,  если  иное  не  предусмотрено  отдельным
соглашением Исполнителя и Заказчика.
3.3. Расчеты  осуществляются  в  наличной  или  безналичной  форме  в  рублях.  Датой  оплаты
является дата зачисления денежной суммы на расчетный счет Исполнителя.
3.4. Исполнитель  считается  исполнившим  надлежащим  образом  свои  обязанности  по
предоставлению Услуг Заказчику, если Заказчиком в установленный Исполнителем срок отменил
забронированную  (заказанную/согласованную)  Услугу  менее  чем  за  48  часа  до  ее  начала.
Стоимость Услуг, отмененных Заказчиком по любым основаниям, за исключением случаев, когда
Услуги не были оказаны по вине Исполнителя, не подлежит возврату и не может быть засчитана
в оплату других Услуг.



3.5. Дополнительные Услуги могут иметь ограничения по времени. Условия предоставления
дополнительных  услуг  согласовываются  Исполнителем  в  момент  приобретения  Заказчиком
основного пакета услуг. 
3.6. По окончании срока действия дополнительных Услуг и не использования их Заказчиком
по  обстоятельствам,  за  которые  Исполнитель  не  несет  ответственности,  данные  Услуги
аннулируется  после  окончания  срока  их  действия,  денежные  средства  Заказчику  при  этом  не
возвращаются, срок действия Услуг не продляется.

4. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Обработка персональных данных Заказчика осуществляется Исполнителем в соответствии с
Политикой  в  отношении  обработки  персональных  данных,  размещенной  по  адресу https://hc-
dragons.com.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.
5.1. Заказчик  несет  материальную  ответственность  за  ущерб,  причиненный  имуществу
Исполнителя, сотрудникам Исполнителя, иным посетителям Исполнителя. В случае причинения
ущерба,  Заказчик  обязан  возместить  Исполнителю  полную  стоимость  поврежденного  и/или
утраченного имущества. 
5.2. В  случае  причинения  Заказчиком  ущерба  имуществу  Исполнителя,  Исполнителем
составляется акт, который подписывается Заказчиком и представителем Исполнителя. В случае
отказа  или  уклонения  Заказчика  от  подписания  акта,  Исполнитель  подписывает  его  в
одностороннем порядке. Подписанный в таком порядке акт имеет обязательную юридическую
силу  для  Заказчика.  Заказчик  в  течение  5 (пяти) календарных  дней  на  основании  требования
Исполнителя  обязан  возместить  причиненный  ущерб  в  полном  объеме.  В  случае  наличия  в
распоряжении  Исполнителя  денежных  средств  Заказчика  (стоимость  оплаченных,  но  не
оказанных Услуг, внесенный депозит в оплату Услуг), сумма ущерба в безакцептном порядке
вычитается Исполнителем из данных средств с последующим соразмерным уменьшением объема
или  количества  Услуг.  Невыполнение  Заказчиком  обязанности  по  возмещению  вреда,
причиненного Исполнителю, является основанием для расторжения Договора Исполнителем в
одностороннем порядке и взыскания, данных денежных средств в судебном порядке.
5.3. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни, здоровью или
имуществу Заказчику:
-  в  результате  предоставления  Заказчиком  неполных,  недостоверных  сведений  или
несвоевременного  предоставления  Исполнителю  достоверных  сведений  о  состоянии  своего
здоровья или о состоянии здоровья иных лиц, пользующихся Услугами Исполнителя, за которых
Заказчик производит оплату Услуг;
- при нарушении или ненадлежащем выполнении Заказчиком условий Договора, действующих
правил и регламентов о безопасности и иных инструкций и требований Исполнителя;
- при нарушении Заказчиком инструкций или рекомендаций Исполнителя о порядке нахождении
на территории оказания Услуг;
- в результате собственных действий и/или бездействия Заказчика, в результате действий третьих
лиц,  за  которых  Заказчик  не  несет  ответственности  в  соответствии  с  действующим
законодательством;
- при нарушении Заказчиком правил размещения личного имущества при посещении территории
«СКА Арены»;



- если состояние здоровья Заказчика ухудшилось в результате острого заболевания, обострения
травмы или хронического заболевания;
- в иных случаях, предусмотренных настоящей офертой и действующим законодательством РФ.
5.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за технические неудобства или
перерывы  в  оказании  Услуг,  вызванные  сценарием  хоккейного  матча,  а  также  в  связи  с
аварийными ситуациями, возникшими не по вине Исполнителя.
5.5. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное  неисполнение
обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием наступления обстоятельств
непреодолимой силы.
5.6. Заказчик  соглашается  с  тем,  что  он  не  вправе  требовать  от  Исполнителя  какой-либо
компенсации морального вреда или возмещения материального вреда в течение срока действия
Договора,  так  и  по  истечении  срока  его  действия,  за  исключением  случаев,  прямо
предусмотренных настоящим Договором или действующим законодательством.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Все  споры  и  разногласия,  связанные  с  заключением,  исполнением,  изменением  и
прекращением  настоящего  Договора,  Стороны  будут  разрешать  путем  переговоров.  При
недостижении  соглашения  при  проведении  переговоров,  Стороны  применяют  обязательный
претензионный порядок. Срок ответа на полученную претензию – 10 (десять) рабочих дней.
6.2. Заключая настоящий Договор, Исполнитель дает полное и безоговорочное согласие АО
«Страйкфорс Проект» обрабатывать (в т.ч. с использованием различных средств автоматизации)
свои персональные данные, в том числе фамилию, имя, отчество, дату рождения, пол, номер
телефона, гос. номер автомобиля, изображение (фотографию), в том числе дает согласие на сбор,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу третьим лицам как
на  территории  Российской  Федерации,  так  и  трансграничную  передачу,  обезличивание,
блокирование,  уничтожение  персональных  данных,  включая  передачу  их  контрагентам
Исполнителя с целью дальнейшей обработки (в т.ч. сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение,  использование,  распространение  (включая  передачу  на  территории  Российской
Федерации  и  трансграничную  передачу),  обезличивание,  блокирование,  уничтожение
персональных данных) для целей исполнения своих обязательств Исполнитель по настоящему
Договору,  а  также  для  анализа  истории  взаимодействия  Исполнителя  с  Заказчиком,  в  т.  ч.
проведения  рекламно-маркетинговых  и  иных  исследований  в  целях  улучшения  качества,  для
проведения  рекламно-маркетинговых  активностей,  программ,  акций  и  иных  мероприятий,  а
также для продвижения Услуг Исполнителя путем осуществления прямых контактов (рекламно-
информационной рассылки) с Заказчиком с помощью различных средств связи, включая, но, не
ограничиваясь:  электронная  почта,  телефон,  сеть  Интернет,  мобильные  приложения  и
программное обеспечение. Заказчик предоставляет свое согласие Исполнителю и контрагентам
Исполнителя  обрабатывать  персональные  данные  Заказчика  с  помощью  автоматизированных
систем управления базами данных, а также иных программных средств. Заказчик соглашается с
тем,  что,  если  это  необходимо  для  реализации  целей,  указанных  в  настоящей  оферте,  его
персональные данные, полученные Исполнителем, могут быть переданы третьим лицам, которым
Исполнитель может поручить обработку персональных данных Заказчика на основании договора,
заключенного  с  такими  лицами,  при  условии  соблюдения  требований  законодательства
Российской  Федерации  об  обеспечении  такими  третьими  лицами  конфиденциальности
персональных данных и безопасности персональных данных при их обработке. Заказчик вправе
запросить  у  Исполнителя  информацию  о  своих  персональных  данных,  их  обработке  и



использовании,  потребовать  исключения  или  исправления  /дополнения  /изменения  неверных
/неполных /некорректных персональных данных, отправив соответствующий письменный запрос
на  адрес  местонахождения  Исполнителя.  Данное  Заказчиком  согласие  на  обработку  его
персональных данных является бессрочным и может быть отозвано посредством направления
письменного заявления в адрес местонахождения Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить
безопасность, сохранность данных и конфиденциальность полученной от Заказчика информации
в соответствии с требованиями законодательства о защите персональных данных и Политикой
конфиденциальности  (также  именуемой  Политикой  в  отношении  обработки  персональных
данных), размещённой на Сайте Исполнителя.
6.3. Заказчик  отвечает  за  достоверность  и  полноту  предоставленных  Исполнителю
персональных данных и, в случае их изменения, должен незамедлительно информировать об этом
Исполнителя.
6.4. Приняв условия настоящего Договора, Заказчик подтверждает, что он:

• Ознакомлен с всеми условиями настоящего Договора, а также приложениями к нему, в том
числе  с  правилам  пожарной  безопасности  и  правилами  поведения  на  мероприятиях,
размещенные на официальном сайте «СКА АРЕНЫ» и https://skaarena.ru, с Политикой в
отношении  обработки  персональных  данных,  Политиков  конфиденциальности,  и
выражает свое полное согласие с вышеуказанными документами, не имеет возражений,
дополнений к ним и обязуется их полностью соблюдать.

• Не  имеет  медицинских  противопоказаний  и/или  иных  ограничений  по  состоянию
здоровья для пользования Услугами, которые могут повлечь причинение ущерба жизни
или  здоровью  Заказчику  (лицам,  в  отношении  которых  Заказчику  является  законным
представителем),  а  равно  жизни  или  здоровью  персонала  Исполнителя,  и  готов
немедленно  прекратить  пользоваться  Услугами  в  случае  любых  ухудшений  состояния
здоровья.

7. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 – Заявка - Анкета Заказчика 

.

 


