
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Настоящая публичная оферта по условиям приобретения, пользования и возврата Билетов, и 

Абонементов и/или Мини-абонементов (далее по тексту – «Оферта») подготовлена в 

соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и направлена на любое 

лицо, которое желает посетить матчи Хоккейного клуба «Шанхай Дрэгонс», включая, но не 

ограничиваясь, Покупателем, Потребителем, Владельцем Билета, Абонемента и/или Мини-

абонемента. 

Приобретая билеты, абонементы и/или мини-абонементы на матчи Хоккейного клуба «Шанхай 

Дрэгонс», Покупатель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с настоящими Правилами и 

обязуется их соблюдать. 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 

1.1. В настоящей Оферте применяются следующие термины: 

1.1.1. «Электронный Билет/Билет» — документ, сформированный в электронной форме 

системой продажи Билетов, удостоверяющий право владельца на посещение конкретного Матча. 

Электронный Билет/Билет является бланком строгой отчетности, имеющим обязательные 

реквизиты, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

Электронный Билет/Билет направляется в цифровом виде на указанный Покупателем адрес 

электронной почты или приобретается в кассе. Электронный Билет/Билет подлежит переносу на 

бумажный носитель (распечатыванию) Покупателем самостоятельно. 

1.1.2. «Электронный Абонемент/ Мини-абонемент» — документ, сформированный в 

электронной форме системой продажи Абонементов, удостоверяющий право его Владельца на 

посещение Матчей, на которых в соответствии с требованиями КХЛ допускается присутствие 

зрителей, в течение одного хоккейного сезона, либо на посещение нескольких Матчей, 

объединенных в серию, включающую в себя 2 и более матчей (Мини-абонемент), если иное не 

определено в разделе 9 «Особые положения» настоящей Оферты. Электронный Абонемент/ 

Мини-абонемент является бланком строгой отчетности, имеющим обязательные реквизиты, 

установленные действующим законодательством Российской Федерации. Электронный 

Абонемент/ Мини- абонемент направляется в цифровом виде на указанный Покупателем адрес 

электронной почты и подлежит переносу на бумажный носитель (распечатыванию) Покупателем 

самостоятельно. 

1.1.3. «Льготный билет» — билет, реализуемый по льготной цене. Предназначен для лиц, 

которым положена льгота (пенсионеры, инвалиды, ветераны боевых действий, иные категории). 

Клуб при продаже льготного билета вправе проверить наличие документа, подтверждающего 

право покупателя на льготы (пенсионное удостоверение для пенсионера и ветерана боевых 

действий, свидетельство об инвалидности для лиц с инвалидностью и иные документы). 

1.1.4. «Детский билет» - билет, реализуемый по льготной цене, предназначен для детей с 7 до 13 

лет включительно. При оформлении билета могут запросить документ, подтверждающий льготу 

(свидетельство о рождении).  

1.1.5. «Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента» — лицо, фактически 

обладающее соответственно Билетом, Абонементом и/или Мини-абонементом. 

1.1.6. «Заявитель» — лицо, обратившееся в Клуб с Заявлением о возврате денежных средств за 

Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент. 



1.1.7 «Зритель» — Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента, находящийся на 

Стадионе во время Матча. 

1.1.8. «Клуб» — Автономная некоммерческая организация «Развитие ледовых видов спорта», 

действующее в интересах Хоккейного клуба «Шанхай Дрэгонс» (ОГРН 1237800121272, 

юридический адрес: 119048, г. Москва,вн.тер.г. муниципальный округ Хамовники, д.24, стр.4, 

фактический адрес: 196105, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. Муниципальный округ Гагаринский, 

пр-кт. Юрия Гагарина, д.8 стр.1). 

1.1.9. «Матч» — матч, проводимый на Стадионе Клубом в качестве принимающей стороны 

(хозяина поля). 

1.1.10. «Места для МГН» — места для маломобильных групп населения. Для данной категории 

лиц Клубом предусмотрено бесплатное посещение Матчей в соответствии с разделом 9 

настоящей Оферты. 

1.1.11. «Покупатель» — лицо, приобретающее Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент. 

1.1.12. «Потребитель» — лицо, владеющее правами на получение услуг в соответствии с 

приобретенными Билетами, Абонементами и/или Мини-абонементами, включая Покупателя. 

1.1.13. «Правила поведения зрителей» – Правила поведения зрителей при проведении 

официальных спортивных соревнований, утвержденных Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 16 декабря 2013 года № 1156. 

1.1.14. «Правила поведения в Спортсооружении» – Правила поведения Зрителей, 

установленные КХЛ. 

1.1.15. «Правила поведения посетителей» – Правила поведения зрителей спортивно-

концертного комплекса «СКА Арена», размещенные на сайте https://skaarena.ru/.  

1.1.16. «Сезон» – период времени, который начинается в день первого официального Матча 

Клуба и заканчивается днем проведения последнего официального Матча Клуба в рамках одного 

спортивного сезона. Понятие спортивного сезона определяется в соответствии с регламентными 

нормами КХЛ. 

1.1.17. «Стадион» - Спортивно-концертный комплекс «СКА Арена» (г. Санкт-Петербург, 

проспект Юрия Гагарина, 8), на котором Клуб проводит Матчи. 

1.1.18. «КХЛ» – Континентальная хоккейная лига, организатор Фонбет Чемпионата КХЛ. 

1.1.19. «Касса(ы) Клуба» – офлайн-кассы Клуба, осуществляющие продажу Билетов, 

расположенные по адресу: ООО «СКА Арена», 196105, г. Санкт-Петербург, проспект Юрия 

Гагарина, 8. 

1.1.20. «Бизнес-клуб», «Премиум» - изолированная зона на Стадионе, доступная для посещения 

владельцами билетов специальной категории, где посетителям предоставляются услуги питания. 

В спортивно-концертном комплексе «СКА Арена» по адресу: Санкт-Петербург, пр. Юрия 

Гагарина, д.8, «Бизнес-клуб», «Премиум» расположен в секторе 304 и включает места на трибуне 

и помещения, в которых предоставляются услуги общественного питания. 

1.2. В случае, если значение термина не определено в настоящих Правилах, его значение 

определяется в соответствии с регламентными нормами КХЛ. 

 

https://skaarena.ru/


2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ БИЛЕТА, АБОНЕМЕНТА, МИНИ-АБОНЕМЕНТА 

2.1. Настоящая Оферта является предложением заключить договор возмездного оказания услуг 

на следующих условиях: 

2.1.1. Цена Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента определяется в соответствии с 

прейскурантом Клуба и указывается на самом Билете, Абонементе и/или Мини-абонементе и/или 

в отдельном договоре, подписываемом Клубом и Покупателем.  

2.1.2. Дата проведения Матча указывается на Билете, даты проведения Матчей, на которые 

распространяется действие Абонемента/ Мини-абонемента, определяются в соответствии с 

календарем соревнований с учетом настоящей Оферты. 

2.1.3. Количество приобретаемых Покупателем Билетов, Абонементов и/или Мини-абонементов 

ограничено лимитами, установленными Клубом, и определяется Покупателем в указанных 

пределах самостоятельно с учетом фактического количества Билетов, Абонементов и/или Мини-

абонементов, предложенных к продаже. Информация о лимитах доводится до Покупателя путем 

публикации на сайте https://hc-dragons.com.  

2.1.4. При приобретении Билета, Абонемента и/или Мини-абонемент, Покупатель выражает свое 

согласие с обязанностью проходить личный досмотр и предоставлять для досмотра личные вещи 

сотрудникам контрольно-распорядительной службы Стадиона и правом сотрудников 

контрольно-распорядительной службы Стадиона не допускать Зрителей на Стадион в случае 

нарушения указанной обязанности. 

2.1.5. Зрители обязаны выполнять требования Правил поведения зрителей, Правил поведения в 

Спортсооружении, Правил поведения посетителей, а также требования настоящих Правил, в том 

числе нести ответственность, установленную указанными Правилами и настоящими Правилами. 

2.1.6. Покупатель также может приобрести Билет через Уполномоченных агентов. В случае 

приобретения Билета через Уполномоченных агентов Клуб не несет обязательств по возврату 

денежных средств за такой Билет. Возврат осуществляется по правилам соответствующего 

Уполномоченного агента. 

2.1.7. Покупатель при приобретении Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента, сообщает 

Клубу свою фамилию, имя, отчество, электронную почту и номер телефона, а также иные 

персональные данные, необходимые Клубу для выпуска и реализации Билетов, Абонементов 

и/или Мини-абонементов для надлежащего исполнения обязательств по организации и 

проведению матчей.  

2.1.8. Для прохода на Стадион может потребоваться предъявление документа, удостоверяющего 

личность, в том числе для цели контроля за прохождением Владельцев Билета, Абонемента и/или 

Мини-абонемента на стадион и законностью их нахождения на стадионе в соответствии с 

настоящей Офертой и законодательными актами г. Санкт-Петербурга. 

2.1.9. Для предоставления лучшего качества обслуживания каждому Покупателю, 

ограничивается количество Билетов, которое одно физическое лицо (Покупатель) может 

приобрести. Максимальное количество Билетов, приобретаемых одним Покупателем, составляет 

6 (шесть). Максимальное количество Абонементов и/или Мини-абонементов, приобретаемых 

одним Покупателем, составляет 4 (четыре). Клуб вправе изменять максимальное количество 

Билетов, приобретаемых одним физическим лицом. Уточнения о возможном изменении 

максимального количества Билетов или Абонементов в зависимости от категории Матча можно 

найти на сайте Клуба по адресу https://hc-dragons.com.  

https://hc-dragons.com/
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2.2. Продажа Билетов онлайн. 

2.2.1. При покупке Билета онлайн Покупателю направляется электронный Билет на указанный в 

процессе покупки адрес электронной почты. 

2.3. Продажа Билетов в кассе. 

2.3.1. Покупатель может приобрести билеты в Кассе, расположенной по адресу г. Санкт-

Петербург, проспект Юрия Гагарина, 8. 

2.3.2. Режим работы касс: только в день Матча не ранее, чем за 2 часа до начала Матча и не 

позднее времени начала Матча. 

2.4. Продажа Абонементов/ Мини-абонементов онлайн. 

2.4.1. При покупке Абонемента/ Мини-абонемента онлайн Покупателю направляется 

электронный Абонемент/ Мини-абонемент на указанный в процессе покупки адрес электронной 

почты. 

2.5. В случае передачи Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента Владельцем Билета, 

Абонемента и/или Мини-абонемента иному лицу Клуб вправе изъять Билет, Абонемент и/или 

Мини-абонемент у Владельца Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента или лица, которому 

был передан Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент и досрочно прекратить действие такого 

Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента без какого-либо денежного и иного возмещения 

Владельцу Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента. В случае, если лицо, которому 

Владельцем Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента был передан Билет, Абонемент и/или 

Мини-абонемент, совершит на стадионе противоправное действие, Владелец Билета, 

Абонемента и/или Мини-абонемента несет вместе с указанным лицом солидарную 

ответственность перед Клубом. 

3. ПОРЯДОК ДОСТУПА ВЛАДЕЛЬЦЕВ БИЛЕТОВ, АБОНЕМЕНТОВ И/ИЛИ МИНИ-

АБОНЕМЕНТОВ НА СТАДИОН 

3.1. Вход на Стадион для посещения Матча осуществляется при наличии действительного 

Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента исключительно в сектор и на место, 

предусмотренные Билетом, Абонементом и/или Мини-абонементом. Билет, Абонемент и/или 

Мини-абонемент могут быть предъявлены сотруднику контрольно-распорядительной службы с 

экрана мобильного телефона или на бумажном носителе. 

3.2. Ребенок в возрасте до 6 (шести) лет включительно вправе бесплатно посещать Матчи в 

сопровождении взрослого, имеющего действующий Билет, Абонемент и/или Мини-абонемента, 

без предоставления отдельного места на Стадионе. Размещение такого ребенка производится на 

одном месте с взрослым, его сопровождающим. Зрители, сопровождающие ребенка, должны при 

себе иметь свидетельство о рождении ребенка. 

3.2.1. С одним взрослым могут пройти не более 2 (двух) детей в возрасте до 6 (шести) лет 

включительно, при условии, что они не занимают отдельного места. 

3.3. Детям с 7 (семи) до 13 (тринадцати) лет включительно возможно посещение Матчей при 

покупке детского Билета. 

3.3.1. Зрители, не достигшие возраста 16 (шестнадцати) лет, вправе посещать Матчи только в 

сопровождении взрослого, имеющего действующий Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент. 



3.3.2 В случае, если ребенок во время сезона достигает возраста 14 лет, то его дальнейшее 

посещение матчей возможно только с Билетом, Абонементом и/или Мини-абонементом по 

«взрослому» тарифу. 

3.4. На контрольной части Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента нанесен штрих-код. Вход 

на Стадион и доступ на Матч осуществляется только по этому штрих-коду с использованием 

системы входного контроля. 

3.5. Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента обязан: 

3.5.1. Аккуратно обращаться с Билетом, Абонементом и/или Мини-абонементом для 

надлежащего считывания штрих-кода устройствами автоматизированного входного контроля. 

Предъявить Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент сотруднику контрольно- 

распорядительной службы, который контролирует считывание штрих-кода с Билета, Абонемента 

и/или Мини-абонемента и сверяет данные системы автоматизированного входного контроля 

(Матч, сектор, ряд, место, стоимость, цена, тариф, с информацией, указанной на данном Билете, 

Абонементе и/или Мини-абонементе). 

3.5.2. Сохранять свой Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент до конца соответствующего 

Матча. 

3.5.3. В течение Матча/в перерывах во время Матча предъявлять Билет, Абонемент и/или Мини-

абонемент по требованию уполномоченных лиц Стадиона/представителя Клуба. 

3.6. Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента соглашается подвергнуться проверке 

безопасности при входе на Стадион в качестве обязательного условия для доступа на Матч. 

3.7. Во избежание задержек прохода на Матч рекомендуется прибытие на Стадион за один час до 

начала Матча. 

3.8. Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента имеет право пройти на Матч через 

пункт контроля при выполнении следующих условий: 

3.8.1. Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент не имеет искажений, штрих-код считывается 

устройствами автоматизированного входного контроля; 

3.8.2. Автоматизированная система входного контроля выводит на дисплей устройства 

сообщение «ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ» или световой сигнал, обозначающий соответствующее 

разрешение. 

3.9. Вход на Стадион по поддельным Билетам, Абонементам и/или Мини-абонементам 

категорически запрещен. Администрация Стадиона и Клуб не несут ответственности за факт 

распространения и покупки поддельных Билетов, Абонементов и/или Мини-абонементов. 

3.10. Повторный вход по одному Билету/копии Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента не 

осуществляется. 

3.11. Дата и время начала Матча могут быть изменены Организаторами Чемпионата по 

независящим от Клуба причинам. Покупатель обязуется самостоятельно уточнять информацию 

о дате и времени проведения Матчей на сайтах www.khl.ru или https://hc-dragons.com. 

4. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ ИЛИ АБОНЕМЕНТОВ 

4.1. Владелец Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента вправе отказаться от исполнения 

договора, указанного в п. 2.1. настоящей Оферты. 
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4.2. Возврат Билетов 

4.2.1. Возврат стоимости Билетов осуществляется в соответствии с п. 1 ст. 782 Гражданского 

кодекса Российской Федерации за вычетом оплаты фактически понесенных Клубом расходов 

(включая, но не ограничиваясь: организацией Матчей, реализацией билетной программы). 

4.2.2. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет в связи с документально 

подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью Владельца Билета либо смертью 

лица, являвшегося членом его семьи или близким родственником, в соответствии с Семейным 

кодексом Российской Федерации возврат стоимости Билета осуществляется в соответствии с 

правилами и условиями, установленными нормативными актами Правительства Российской 

Федерации. 

4.2.3. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет по причинам, не 

предусмотренным п. 4.2.2. настоящей Оферты Владельцу билета возвращается стоимость, 

предусмотренная п. 4.2.4 – п. 4.2.7 в соответствии со ст. 20 ч. 2.1 Федерального   закона от 

04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации». 

4.2.4. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет в срок не позднее чем за 10 

(Десять) календарных дней до проведения Матча, возврату подлежат денежные средства в 

размере 100% от его стоимости, за исключением случаев, предусмотренных настоящей Офертой. 

4.2.5. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет в срок менее чем за 10 

(Десять), но не позднее чем за 5 (Пять) календарных дня до проведения Матча, возврату подлежат 

денежные средства в размере 50% от его стоимости, за исключением случаев, предусмотренных 

настоящей Офертой. 

4.2.6. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет в срок менее чем за 5 (Пять), 

но не позднее чем за 3 (Три) календарных дня до проведения Матча, возврату подлежат денежные 

средства в размере 30% от его стоимости, за исключением случаев, предусмотренных настоящей 

Офертой. 

4.2.7. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет в срок менее чем за 3 (Три) 

календарных дня до проведения Матча или по прошедшим Матчам, возврат денежных средств 

осуществлен не будет, в целях возмещения фактических понесенных затрат Клубом. Исключения 

составляют причины, указанные в п.4.2.2. настоящей Оферты. 

4.2.8. Возврат денежных средств за Билет, приобретенный на сайте, осуществляется Покупателем 

путем направления скан-копии подписанного Заявления на адрес электронной почты tickets@hc-

dragons.com. Если при возврате количество билетов, оставшихся валидными, перестает 

удовлетворять условиям акции, то цена билетов, оставшихся действующими, пересчитывается 

на номинальную, а размер суммы возврата учитывает данный перерасчет. 

4.2.9. В случае обращения за возвратом денежных средств за Билет, приобретенный в Кассе, 

необходимо заполнить заявление и предоставить его в Кассу по месту приобретения билетов. 

Возврат денежных средств производится непосредственно лицу, купившему Билет. Обратиться 

в Кассу можно только в дни проведения Матчей Клуба. Возврату подлежат целые, 

неповрежденные оригиналы Билетов на бланке. 

4.3 Возврат Абонементов и/или Мини-абонементов. 

4.3.1. Возврат денежных средств за Абонемент и/или Мини-абонемент, приобретенный на сайте, 

осуществляется Покупателем путем направления скан-копии подписанного Заявления на адрес 

электронной почты tickets@hc-dragons.com.  
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4.3.2. В случае отказа Покупателя от использования Абонемента и/или Мини-абонемента до 

первого домашнего матча, входящего в абонемент, Покупатель может вернуть Абонемент и/или 

Мини-абонемент на основании заявления, направленного на электронную почту tickets@hc-

dragons.com. Стоимость Абонемента и/или Мини-абонемента возвращается Покупателю в 

размере 90% от его стоимости, за исключением случаев, предусмотренных настоящей Офертой. 

4.3.3. При возврате Абонемента в течении соответствующего хоккейного сезона, возврату 

подлежит стоимость неиспользованной части Абонемента, за вычетом стоимости услуг, 

оказанных по такому Абонементу.  Для расчета оказанных услуг применяется суммарная 

стоимость билетов, входящих в Абонемент, на прошедшие матчи соответствующего сезона (вне 

зависимости от того, посетил ли Покупателю указанные матчи или нет), установленная Билетной 

программой для данной категории мест без применения скидки, предоставляемой по 

Абонементу. В случае, если рассчитанная вышеуказанным образом суммарная стоимость 

билетов будет равна или превысит стоимость Абонемента, денежная выплата Покупателю не 

производится. 

5. ИЗМЕНЕНИЕ ДАТ ПРОВЕДЕНИЯ МАТЧЕЙ 

5.1. Клуб не гарантирует, что Матч состоится в дату или время, определенную соответствующим 

календарем проведения соревнований, утвержденным КХЛ. Билет, Абонемент и/или Мини-

абонемент позволяет Зрителю посетить Матч, перенесенный на другую дату или время. 

6. АННУЛИРОВАНИЕ БИЛЕТА, АБОНЕМЕНТА И/ИЛИ МИНИ-АБОНЕМЕНТА 

6.1. Клуб имеет право в случае нарушения Правил поведения зрителей и/или Правил поведения 

в Спортсооружении и/или настоящих Правил аннулировать действие Билета, Абонемента и/или 

Мини-абонемента, изъять Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент у Владельца Билета, 

Абонемента и/или Мини-абонемента и запретить указанному лицу доступ на Стадион, что будет 

означать расторжение договора, указанного в п. 2.1 настоящих Правил. В указанном случае 

Владельцу Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента возмещение стоимости 

неиспользованной части Абонемента и/или Мини-абонемента или неиспользованного Билета, а 

также возмещение каких-либо иных убытков, не производится, стоимость неиспользованной 

части Абонемента и/или Мини-абонемента или неиспользованного Билета остаются у Клуба в 

качестве штрафа за расторжение договора вследствие нарушения Владельцем Билета, 

Абонемента и/или Мини-абонемента Правил поведения зрителей и/или Правил поведения в 

Спортсооружении и/или настоящих Правил. 

6.2. Клуб вправе аннулировать Билеты, Абонементы и/или Мини-абонементы, если Покупатель 

превысил максимальное количество приобретаемых Билетов, Абонементов и/или Мини-

абонементов на одно физическое лицо. 

6.3. Клуб имеет право в случае нарушения Правил поведения зрителей и/или Правил поведения 

в Спортсооружении и/или настоящих Правил приостановить действие Абонемента и/или Мини-

абонемента и воспретить Владельцу Абонемента и/или Мини-абонемента доступ на Стадион на 

срок по усмотрению Клуба. В указанном случае Владельцу Абонемента и/или Мини-абонемента 

возмещение по неиспользованной части Абонемента и/или Мини-абонемента, а также 

возмещение каких-либо иных убытков не производится. Возобновление действия Абонемента 

и/или Мини-абонемента может быть осуществлено Клубом по результатам собеседования 

Владельца Абонемента и/или Мини-абонемента со службой безопасности Клуба. 
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6.3.1. В случае, если, противоправные действия Владельца Билета, Абонемента и/или Мини-

абонемента повлекли за собой причинение ущерба имуществу Стадиона или Клуба, Владелец 

Билета, Абонемента и/или Мини-Абонемента обязан возместить ущерб в полном объеме. 

6.4. В случае, если Билет, Абонемент и/или Мини-абонемент аннулирован, Клуб вправе 

исключить соответствующего Владельца Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента из любой 

формы членства, Программы лояльности (и т.п.), поддерживаемой или организованной Клубом, 

и/или отказать Владельцу Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента в продаже Билета, 

Абонемента и/или Мини-абонемента на Матчи на срок, установленный по усмотрению Клуба. 

При исключении Владельца Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента из Программы 

лояльности баллы, накопленные Владельцем Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента при 

приобретении аннулированного Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента, считаются 

аннулированными. В указанном случае возмещение убытков соответствующему Владельцу 

Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента не производится. 

7. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ВНУТРИ СТАДИОНА И ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Зритель может быть задействован организатором Матча при съемках, записях, фотографиях 

Матча, а также мероприятий, проходящих до начала Матча и в перерывах. 

7.2. Зрители признают и соглашаются, что их фото- и видеоизображения, полученные во время 

посещения Матча, могут быть обнародованы и использованы Клубом путем показа в трансляции 

(в прямом эфире или в записи), а также любыми иными способами. Указанные изображения 

могут быть переданы Клубом иным лицам. 

7.3. Фото- и видеоматериалы, полученные Зрителем посредством съемки во время посещения 

Стадиона, могут использоваться только для частного (домашнего) использования, за 

исключением случаев, когда порядком проведения мероприятия не установлены иные 

требования к фото-, видеосъемке. Видеосъемка может быть сделана только с использованием 

бытовых видеокамер без штатива. Зритель не вправе использовать указанные фото- и 

видеоматериалы для коммерческих целей, предоставлять их иным лицам для коммерческих 

целей. 

7.4. Зритель, находясь на Стадионе, понимает и соглашается с тем, что принимает на себя все 

риски получения травмы, связанные с вылетом шайбы за пределы ледовой площадки. 

7.5. Зритель принимает на себя все риски, связанные с падением на территории Стадиона, и 

подтверждает, что не имеет претензий к Клубу в случае получения ушибов, растяжений, 

вывихов, переломов, черепно-мозговых травм и иных повреждений, возникших вследствие 

падения, за исключением случаев, когда падение явилось прямым следствием 

неудовлетворительного состояния инфраструктуры Стадиона. 

7.6. Зритель, сопровождающий детей, обязан не оставлять детей без присмотра. Вся 

ответственность за нахождение детей на территории Стадиона лежит на сопровождающих их 

лицах. 

7.7. Зритель обязуется соблюдать Правила поведения в Спортсооружении. 

7.8. Администрация Стадиона и представители Клуба имеют право отказать Зрителю в проходе 

на Матч или удалить его с просмотра Матча без компенсации стоимости Билета, Абонемента 

и/или Мини-абонементов в следующих случаях: 

• выявления факта нарушений настоящих Правил; 



• выявления факта приобретения Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента в 

неуполномоченном источнике; 

• обнаружения признаков подделки, повреждения Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента; 

• отказа от досмотра; 

• при неуважительном или оскорбительном поведении по отношению к участникам и Зрителям 

Матча, судьям, инспекторам Матча, представителям Стадиона или Клуба; 

• нахождения Зрителя в алкогольном/наркотическом опьянении; 

• использования Зрителем профессиональной фото- видеоаппаратуры без согласия Клуба или 

Стадиона; 

• нарушения Правил поведения посетителей, действующих на Стадионе; 

• при нарушениях Правил поведения зрителей, утвержденных Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 16 декабря 2013 года № 1156, а также Правил поведения в 

Спортсооружении КХЛ. 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

8.1. Покупатель в процессе покупки Билета, Абонемента и/или Мини-абонемента предоставляет 

персональные данные и дает свое согласие Клубу на их обработку. В состав обрабатываемых 

персональных данных входят: 

- Фамилия, имя, отчество; 

- Год, месяц и дата рождения; 

- Номер телефона и электронная почта; 

- Иные данные, указанные в формах на Сайте. 

8.2. Целью обработки персональных данных, указанных в п 8.1, является: ведение базы 

болельщиков, предоставление возможности информирования болельщиков о проводимых 

хоккейных матчах, мероприятиях, акциях, сборах, скидках и об иной информации, связанной с 

деятельностью Клуба, а также возможности продвижения товаров, работ, услуг на рынке в целях, 

предусмотренных статьей 15 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

8.3. Перечень действий с персональными данными, на совершение которых даётся согласие: 

совокупность действий (операций), совершаемых как с использованием средств автоматизации, 

так и без использования таких средств, а именно: сбор, запись, систематизация, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

8.4. Клуб вправе осуществлять передачу персональных данных третьим лицам, организациям, 

обладающим статусом партнера или спонсора Клуба. Для предоставления им возможности 

продвижения товаров, работ, услуг на рынке, в целях информирования болельщика путем 

рассылки по номеру телефона или по адресу электронной почты. 

8.5. Согласие на обработку персональных данных даётся на срок проведения клубом хоккейных 

матчей и может быть отозвано путём предоставления в адрес Клуба (. 196105, г. Санкт-



Петербург, вн.тер.г. Муниципальный округ Гагаринский, пр-кт Юрия Гагарина, д.8 стр.1) его 

отзыва, совершенного в письменной форме. 

9. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Люди с инвалидностью, использующие кресло-коляску для передвижения, инвалиды 1 

группы, а также лица категории «ребенок-инвалид» имеют право посещать любой домашний 

Матч Клуба на Стадионе бесплатно. Право на бесплатное посещение распространяется также на 

одного сопровождающего. 

9.2. Подать заявку лицам, указанным в п. 9.1 на посещение Матча можно по адресу tickets@hc-

dragons.com. В теме письма необходимо указать «МГН», в заявке указать Матч, планируемый к 

посещению, ФИО посетителя с инвалидностью и сопровождающего, с приложением справки об 

инвалидности с документом, удостоверяющем личность, а также номер автомобиля, если 

требуется специальная парковка. Прием электронных заявок начинается со стартом продаж 

Билетов на Матч и заканчивается за 2 дня до матча, если этот день не является выходным. В день 

матча прием заявок не осуществляется. Заявки, полученные в пятницу после 17.00, а также в 

выходные и праздничные дни, начинают обрабатываться в течение первого рабочего дня после 

получения. 

В случае передачи Билетов третьим лицам в доступе на Матч будет отказано, заказ будет 

аннулирован и в обработке последующих заявок будет отказано. 

Распределение мест, предназначенных для МГН, осуществляется поочередно по мере 

поступления заявок и заполнению ряда. Количество мест ограничено. 

9.3. Инвалиды 2 и 3 групп, пенсионеры и ветераны боевых действий имеют право приобрести 

Билет на сектора 1 яруса Стадиона (за исключением домашнего и гостевого фан-сектора, а также 

Бизнес-клубов) с 50% скидкой при предъявлении документа, удостоверяющего личность и 

справки об инвалидности, данные документы необходимо направить на почту tickets@hc-

dragons.com. Также в письме необходимо указать желаемое место для покупки, номер телефона 

и почту для оформления заказа. Льгота предусмотрена только для лиц, имеющих 

подтверждающие документы, сопровождающие в их число, не входят.  

9.4. В случае, если Клуб объявляет две и более акции на один Матч, скидки по ним не 

суммируются. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Учитывая положения п. 5.1. настоящих Правил, Клуб не несет ответственности перед 

Покупателем за убытки, имущественные потери, понесенные Покупателем в результате переноса 

Матча/изменения времени начала Матча. 

10.2. Сайт Клуба может временно частично или полностью быть недоступен по причине 

проведения профилактических или иных работ, или по любым другим причинам технического 

характера. Техническая служба Клуба имеет право периодически проводить необходимые 

профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без 

такового. 

10.3. Применимым правом к отношениям между Покупателем и Клубом является право 

Российской Федерации. 

10.4. В случае возникновения у Покупателя вопросов и претензий он может обратиться в Клуб 

по почте или иным доступным способом. 
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10.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечет 

за собой недействительность остальных ее положений. 

10.6. Настоящая Оферта действительна с момента ее опубликования на сайте Клуба и не 

устанавливает срок для ее акцепта. 

 


